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Building a better
working world

Maitrise des risque et judiciarisation

Formalisation , Maintien et certification des compétences

Piloter les compétences pour prévenir tout risque de mise en cause judiciaire

1. Le concept de GPMC au service de la professionnalisation des

agents

2. La déclinaison opérationnelle du dispositif : le role du cadre dans
la sécurisation de la maitrise des compétences clés

3. Le dispositif SAFITECH
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Le concept de GPMC au service de
la professionnalisation des agents
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La notion de GPMC

des Métiers :

Prévisionnelle :
Quantifier les évolutions

Prévoir, anticiper a 3-5 ans

et des Compétences :

Qualifier les évolutions

Gestion :

Agir, mener des actions

/La Gestion Prévisionnelle des Métiers et des Compétences (GPMC) est une gestion a la
fois anticipative et préventive des ressources humaines, qui tient compte des
contraintes de I'’environnement et des choix stratégiques de I'établissement. Elle vise a
adapter en continu les compétences disponibles aux besoins de |'organisation,

)

lesquels évoluent en permanence.

.
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Concilier intérét individuels et collectifs

 Adossée au projet d'établissement, la Gestion Prévisionnelle des Métiers et des
Compétences (GPMC) concilie les intéréts individuels et collectifs en favorisant le

développement des compétences :

Le volet collectif permet de détecter les points
relatifs a ['évolution des métiers et des
compétences, et d’anticiper les écarts possibles,
notamment suite a I'’émergence de nouveaux
besoins ou bien encore a travers la prévision des
départs a la retraite.

Le volet individuel vise a promouvoir de maniere
anticipée le développement des capacités
d'évolution de chaque agent dans le cadre de son
parcours professionnel.

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER
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working world
Formation initiale et continue

EY
’ V4 [] V 4 . ° ° .
Assurer I'adéquation entre métier et individu
Caractéristiques Caractéristiques
Contexte d’exercice
Missions Parcours antérieur
Activités Appétences

Il s’agit de passer d'une gestion essentiellement administrative et statutaire des

personnels a une gestion dynamique des ressources humaines intégrant la dimension
métier /compétence.
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Plusieurs notions gravitent autour de la GPMC
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Le Répertoire National des métiers la FPH

Afin d’aider les établissements a établir un inventaire de I'existant, la DGOS a publié un
premier Reépertoire des metiers de la FPH en 2004. La troisieme version du
Répertoire, enrichie et affinée, a été mise en ligne courant 2015. Elle est accessible sur
Internet au lien suivant : http://www.metiers-fonctionpubliquehospitaliere.sante.qgouv.fr/

Le répertoire se décline en :
9 familles professionnelles :

Soins Ingénierie et maintenance Management, gestion et
technique aide ala décision
Social, edeL:CCTI'IUpr?I/ChOIOg'e Recherche clinique Achat - Logistique
Systémes d’information Gestion de I'information QLA h.yglene, securite,
environnement

46 sous-familles de métiers
190 métiers

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER
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Le Répertoire National des métiers la FPH

La structure du Répertoire permet une deéclinaison optimale au niveau
I'établissement, prenant en compte ses spécificités et son contexte local :

Famille

Sous-famille

Poste de travail

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER
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La fiche métier
Dans le Répertoire, chaque métier fait 'objet d’une fiche qui décrit notamment, de facon

Compétences
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La fiche métier

La fiche métier est directement issue du Répertoire des métiers
de la Fonction publique Hospitaliere (FPH). Elle présente :

Les activités afférents : activités significatives réalisées par les
titulaires du poste, décrites sous forme nominale a reprendre de

la fiche métier ;

Les compétences attendues pour I'exercice de ce métier : savoir-
faire et connaissances, les manieres de servir étant transversales a

tous les métiers ;

Des informations complémentaires :
Les relations professionnelles les plus fréquentes ;
Les études et diplomes préparant au métier ;
Les correspondances statutaires éventuelles ;
Les proximités de métier (i.e. les passerelles) ;

Les tendances d’évolution du métier...

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER

Compétences

Le métier : de quoi parle-t-on
? Définition
~
Les activités :
gue fait-on?
~
Les savoir-faire :
gue fait-on?
~
Les connaissances :

Associées aux SF
h

Les manieres de servir:
Transversales aux métiers

Les autres éléments
permettant de contextualiser
le métier




La déclinaison opérationnelle du
dispositif pour le cadre
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Le role du cadre dans la démarche

Un objectif : s’assurer de la meilleure
adéquation entre besoins et ressources
au sein de son unite de travail

Compétences
détenues

par
les agents

Demain ?

Compétences
détenues

par
les agents

Aujourd’hui
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Les leviers d’action du cadre

Le role clé joué par I'entretien

professionnel

Compétences

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER

Formation
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La boite a outils du cadre

= Ecosysteme des compétences d’une unité de
travail

= (Carte des aires de mobilité potentielle

= (Cartographie des besoins prévisionnels en
recrutement

=  Carte des formations

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER
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Logistique générale

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEDN
O‘ .Q

Gestionnaire logistique

Agent de gestion des

Agent de logistique
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Blanchisserie / Linge

Responsable de

blanchisserie

Encadrant de
production
blanchisserie

Agent de blanchisserie

“

“I EEEEEEER EEEEEEESR IIIIIIIII...

Lingére / couturiére

*
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“'~ Carte des aires de mobilité potentielle

Restauration / hétellerie

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIII..
*

Responsable de
production culinaire

Agent de production
culinaire

Maitresse de maison

Agent de restauration /
hotellerie
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*
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=== Mobilité modérée

=3 Mobilité simple
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Cartographie des besoins prévisionnels en recrut
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“!. Carte des formations

. . . . . Chargé des marchés publics
Responsable de gestion Chargé de prestations Gestionnaire de ressources 9 P . . . . . .
) N . e et des aspects juridiques de Gestionnaire de biens Gestionnaire d'actifs
comptable financieres financieres s

Les fondamentaux de la nouvelle gestion financiére de I'Etat
Réglementation et exécution de la dépense publique
Les comptabilités de I'Etat
Le contrdle interne budgétaire
Le contrdle interne comptable
Gestion des immobilisations

Gestion budgétaire et marchés publics Gest. budg. et marchés

Gestion des subventions
Principes des régies
Gérer une régie
Méthodes de contrdle des organismes subventionnée (hors EP)
Points clés des marchés publics
Exécution et suivi des marchés publics
Marchés publics art. 30
Marchés de travaux
Marchés d'info.
Marchés de formation
Marchés de com
Marchés d'études

Orga. du travail de son équipe
Animation d'une équipe Formation métier |

Conduite entretien pro.

Conduite de projet (2 mod.)

Formation transversale |

———

onduite de réunion
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Le dispositif SAFITECH
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SAFITECH un Dispositif d'accompagnement de la Filiere Technique

SA nté Fl liere TECH nigue en quelques mots ...

Mise en place de parcours de formation adaptés ,modulables, certifiant vers
le diplomant, en miroir opérateur / Manageur, dans le respect des processus
meétier, enjeux et compétences identifiés

Participants : personnels techniques et logistique catégorie A, B,C,

Animation de club métier :, Benchmark, visites , élaboration de fiches de
bonnes pratiques, information sur les dispositifs de formation participation a
leurs élaborations incubateur d’idées !

Participants : personnels techniques et logistique, enseignants, chercheurs,

formateurs, expert métier,
Perspectives SAFITECH 2016 /2017 /2018 / Déploiement du Dispositif NPC, Picardie,
Basse et Haute Normandie, lle de France , Champagne Ardenne

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER 2

LT



SAFITECH

EY

Building a better
working world

Mise en place des parcours de formation sur |a base des données métiers

v’ Cartographies

Métiers de la filiere technique

= Métiers de la logistique
= Métiers des achats

v’ Analyse des processus clés Achats et logistiques ,identification
des enjeux et besoin en compétences

v’ Etude d’impact sur les fonctions

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER
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SAFITECH un Dispositif d'accompagnement de la Filiere Technique:

23 PARCOURS DE FORMATION Certifiant vers le Diplé6mant

1 parcours achat
14 parcours pour les métiers de la Filiere Logistique en miroir
opérateur/manager:
2 parcours Tronc commun : les fondamentaux de la logistique

10 Parcours Métiers : Linge, transport de bien et de personne, gestion des
magasins, restauration, hotellerie

2 parcours Amélioration continue: gestion des flux, performance logistique...

8 parcours pour les métiers de la Filiere Batiment /maintenance en miroir
opérateur /manager :
Tronc commun : les fondamentaux Batiment /maintenance

Parcours Métiers : Batiment /maintenance

Amélioration continue: Batiment /maintenance

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER




EY

Building a better
working world

Parcours De formation : filiere logistique, inscriptions pour 2016 en Nord Pas Calais

> Nombre d’établissements concernés : 19

» Nombre d’agents inscrits en 2016 : 128 dont

v’ 72,7% d’hommes
v’ 27,3 % de femmes

v" Nombre d’inscriptions aux modules : 747 dont

v 448 niveau manager
v 299 niveau opérateur

v" Nombre de journées de formation :1355 journées de formation

v’ répartition par catégorie :
v’ catégorie A 7%
v’ catégorie B 16,5%
v’ catégorie C 61 %
v' autres 15,5 %

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER
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Parcours De formation achat, inscriptions pour 2015/ 2016 en Nord Pas Calais

> Nombre d’établissements concernés : 34

» Nombre d’agents inscrits :153
v" 40 % d’hommes
v' 60% de femmes

v" Nombre de journées de formation :2716
v’ répartition par catégorie :

v’ catégorie A 48 %

v’ catégorieB 21 %

v’ catégorieC 12 %

v’ autres 19 %

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER
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SAFITECH un Dispositif d'accompagnement de la Filiere Technique: club

métier
Fonctionnement des clubs métier :

Identification d’'un domaine d’activité : « performance logistique, maintenance
des équipements, bio nettoyage , performance et bien étre au travail... »

identification d’un sujet d’actualité commun a plusieurs établissements
identifier un référent (KIT référent)

Co animation : référent, chargée de mission ANFH , enseignant

un outil collaboratif : monespaceanfh.com , communauté SAFITECH

Obijectifs : partage de bonnes pratiques , échanges, visites, benchmark,
identification d’indicateur, information des membres sur le dispositif SAFITECH,
intégration a la réflexion des parcours de formation en cours de construction

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER
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SAFITECH

SAFITECH un Dispositif d'accompagnement de |a Filiere Technique : club
métier

*  Composition du club métier SAFITECH LINGE
* Les établissements de santé Nord pas de Calais : CHRU Lille,
CH Valenciennes, CH Seclin, EPSM Bailleul, CH Calais, CH
Dunkerque, Hopital de Saint Venant, EPSM Lille métropole,
CH Hénin Beaumont
*  Représentants des Blanchisseries de ces établissements et de
la Buanderie Inter Hospitaliére de la Cote d’Opale basée a
Calais
*  PLURIDISCIPLINAIRE : acheteur, qualiticien, responsable
logistique, responsable de production, opérateurs logistiques,
coordonner autour de la fonction linge
*  Partenariat universitaire : Université d’Artois , AFTRAL, URBH
*  CTTN-IREN (Institut de Recherche sur I'Entretien et le
Nettoyage)
 ASLOG
* Soit une trentaine de personnes actives sur le sujet.
*  Objectifs : établir un guide de bonnes pratiques sur les themes
définis par le groupe de travail
* Autres clubs métier en NPC : Evaluation de la performance
logistique, performance et bien étre au travail, mise en

place des indicateurs de suivi

ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PERMANENTE DU PERSONNEL HOSPITALIER
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SAFITECH

SAFITECH un Dispositif d'accompagnement de |a Filiere Technique : club

métier lle de France chez BSH

*  Composition du club métier SAFITECH lle de France

* Les établissements de santé d’lle de France : CH Versailles, CHI
Créteil, EPSM Ville Evrard ,CH Gonesse, CHI Poissy St Germain

*  PLURIDISCIPLINAIRE : acheteur, responsable logistique,
responsable de production, opérateurs logistiques,
coordonner autour des fonctions logistiques

*  universitaire :enseignant chercheur Université d’Artois ,

Soit une vingtaine de personnes actives sur différents sujets identifiés
par le groupe :

* Informatisation des magasins

* cahier des charge pour WMS

* tracabilité, colts, méthodologie

* Brancardage

* bio nettoyage
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SAFITECH

SAFITECH un Dispositif d'accompagnement de la Filiere Technique
DEPLOIEMENT sur 3 ans, 2016 2017 2018

» Mise en place de réseaux de professionnels et journées d’information:

v" Journées SAFITECH :
 Avril 2016 en IDF, 21 novembre 2016 en haute Normandie, 24 Novembre 2016 en NPC

Picardie (Team Building remise des certificats de formation achat logistique )
v" Clubs Métier :
« des septembre 2016 en lle De France : chez BSH, visite et information sur la
performance logistique, le management visuel chez BSH. prochain club le 12 octobre
2016
* Avril en Basse Normandie : Métier de I'Hétellerie (intégration groupe de travail Bio

nettoyage), prochain club le 18 octobre
* Novembre 2016 Haute Normandie : Métier de la Maintenance ( intégration groupe de
travail :maintenance des équipements « opérateur »)
» Suite en Nord Pas de Calais des clubs métier Linge , performance logistique,
performance et bien étre au travail, indicateurs de suivi
* Organisation fin 2018 : inter clubs inter métiers inter régions
> Déploiement des 20 parcours de formation en fonction de la politique de chaque délégation .
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Merci de votre attention

LA PERFORMANCE AVEC L’ANFH
UNE REPONSE ADAPTEE

PARCOURS DE FORMATION PAR METIER CERTIFIANT
PASSERELLE VERS DES FORMATIONS DIPLOMANTES

ECHANGE DE BONNES PRATIQUES

Armelle PETIT
a.petit@anfh.fr

Jean-Marie PICHAVANT
jean.marie.pichavant@fr.ey.com

safitech

—santé _filiére _technique.

Seec PANFR
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LES CLUBS METIER

Incubateurs d'idées : échanges de bonnes

pratiques, benchmarks , visites, élaboration
de travaux en commun (guides de bonnes

pratiques, articles, newsletter,

outils d'aide a la décision...).

LANIMATION

Co-animation entre chargée de mission SAFITECH,
référent club métier, enseignant chercheur, formateur

Formalisation des idées et proposition de plan d'action

Fertilisation croisée par la diversité des participants :
Hospitaliers techniques, logistiques, soignants,
experts métiers, quoliticiens, enseignanfs. ...
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